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KARAR 2025/08
Büro Hizmetleri ve Sekreterliği Bölüm Kurulu, 18.07.2025 tarihli, E-56019931-010-00001097002 sayılı yazıya istinaden Üniversitemiz bünyesinde yapılan 2024-2025 Eğitim-Öğretim Yılı Güz ve Bahar Dönemi Ders Değerlendirme Anketi sonuçlarını değerlendirmek ve bu anlamda 1) Bahar Döneminde yaşanan düşüşün muhtemel nedenlerini analiz etmek, 2) İyileştirmeye yönelik atılacak adımları ve alınacak önlemleri belirlemek, 3) 2025-2026 Eğitim-Öğretim Yılı Güz Dönemi için yapılması gereken faaliyetleri planlamak, için Cuma günü saat 11:00’da toplanarak ilgili konuları görüşmüş ve alınan kararları aşağıdaki gibi belirleyerek Müdürlük Makamına arz etmeyi uygun görmüştür.
1) Yaşanan Düşüşün Muhtemel Nedenleri
2024-2025 Eğitim-Öğretim Yılı Güz ve Bahar yarıyılı ders değerlendirme anket sonuçları değerlendirildiğinde; Güz dönemine nazaran Bahar dönemindeki düşüş, Büro Hizmetleri ve Sekreterlik Bölümü, Büro Yönetimi ve Yönetici Asistanlığı Programında olduğu gibi Ortaköy Meslek Yüksekokulu genelinde de söz konusu olmuştur.
Büro Hizmetleri ve Sekreterlik Bölümü, Büro Yönetimi ve Yönetici Asistanlığı Programında çok belirgin ve dikkat çeken bir düşüş gözlenmemekle birlikte bu durumun muhtemel nedenlerinin belirlenmesi ve gelecek dönemlerin planlanması önem arz etmektedir.
Üniversitemiz tarafından yapılan analizlerde; verilen ortalama puanlamanın 4 (genellikle) ile 5 (her zaman) arasında olması Büro Hizmetleri ve Sekreterlik Bölümü, Büro Yönetimi ve Yönetici Asistanlığı Programı kapsamında her dönem için birinci ve ikinci sınıflarda toplam 18 ayrı dersin veriliyor olması dikkate alındığında görece iyi bir ortalama olarak yansıdığı ifade edilebilir Bu sonuçlar; ders sorumlusu öğretim elemanının;
· Ders için iyi hazırlanmış olduğunu,
· Öğretim materyallerini önceden hazırlığını,
· Değerlendirmede adil davrandığını,
· Ders yüklerinin uygun olduğunu,
· Öğrencileri ders süreci hakkında bilgilendirdiğini,
· İletişim kanallarının açık olduğunu,
· Öğrencinin ihtiyaçlarına cevap verdiğini,
· Öğrencilere karşı olumlu davrandığını,
· Öğrencilerin derslere katılımını teşvik ettiğini,
· Derslerde örnekleme ve görseller kullanıldığını,
· Derslerin zamanında ve müfredat kapsamında işlendiğini,
Göstermekle birlikte; Bahar dönemindeki kısmi düşüşün nedenleri hakkında Büro Hizmetleri ve Sekreterlik Bölüm Kurulumuzun kanaati aşağıdaki şekliyle sıralanmıştır:
· 2024-2025 Eğitim öğretim Yılı Bahar döneminde ilk kez uygulanan dijital yoklama sistemi (ASÜM); ilk iki hafta aktif edilememiş sonraki haftalarda uygulamadan kaynaklı muhtelif sorunlarla rahatsızlık vermiştir. Bu durum öğrencilerde; yoklamanın geçersiz sayılabileceği, yoklamanın alınmadığı düşüncesini beslemiş olabilir. Ayrıca yoklama genellikle dersin ilk dakikalarında alındığı için derse geciken öğrencilerin yoklamaya dâhil olamaması hem okula hem de ders sorumlusu öğretim elemanına karşı kötü bir hissiyat ortaya çıkarmış olabilir.
· Önlisans öğrencilerinin önemli handikaplarından biri; 2. Sınıfa geçince “mezun oldum” psikolojisine kapılmaları ve bahar aylarının da etkisiyle bir anlamda rehavete kapılmaları olabilmektedir.
· 2024-2025 Eğitim Öğretim Yılı Bahar Dönemi Akademik takvimine bakıldığında; hem dönem arasının kısa olması hem de Ramazan ve Kurban Bayramı sürecinin dönem içinde olması, hem de Ara sınav ve Finallerin akademik takvimde bayram sürecine uygun planlanmaması durumları; öğrencilerin derslere yoğunlaşmalarını olumsuz etkilemiş olabilir. Özellikle otobüs bilet fiyatlarındaki fahiş artışlar ve Ortaköy ilçe ulaşımının, Aksaray Merkez Kampüse nazaran, daha zor olması da öğrencilerimizin Bahar döneminde kesintisiz bir eğitim süreci yaşamalarını olumsuz etkilemiş olabilir.
· Anketlerin doldurulması konusunda; Dönem başında, dönem ortasında ve dönem sonunda olmak üzere üç kez doldurulması sonuçların daha sağlıklı olmasını sağlayabilir. Aynı minvalde anket zamanlamasının not açıklanması öncesinde, şartlı ve zorunlu tutularak yapılması; öğrencilerin stresli bir ruh haliyle hızlı ve özensiz cevaplar vermiş olabileceği ihtimalini artırmaktadır.
· Büro Hizmetleri ve Sekreterlik Bölümü, Büro Yönetimi ve Yönetici Asistanlığı Programı kapsamında, Bahar döneminde, birinci sınıf öğrencilerimiz 10; ikici sınıf öğrencilerimiz ise 8 ders olmak üzere toplamda 18 ders almaktadır. İlgili analizlerde bu derslerden sadece bir tanesi için olumsuz düşünce belirtildiğinde totale yansıyan bir olumsuz puanlama ortaya çıkabilme ihtimali bulunmaktadır.

2) [bookmark: _GoBack]İyileştirmeye Yönelik Atılacak Adımları ve Alınacak Önlemler
· Sınav tarihleri belirlenirken; özellikle dini ve milli bayramların göz önünde bulundurulması gerekmektedir.
· ASÜM uygulamasının öğrencilerin ilgisini çekecek şekilde ve öğretim elemanlarını ders işlerken asiste edecek, öğrencilerin ilgili öğretim elemanıyla iletişim halinde olacağı… vb. çeşitli yönlerle geliştirilmesi eğitim sürecini daha canlı ve interaktif hale getirebilir.
· Anket sonuçlarının, ders sorumlusu olan öğretim elemanına özelden gönderilmesiyle ilgili öğretim elemanı bir sonraki dönemde daha hazırlıklı bir program yapabilir.
· Bu tür anketler doğru zamanda ve kesinlikle gönüllülük esasına dayalı gerçekleştirilmelidir.
· Öğrencilerin hocalarının telefon numaralarını görmeden ASÜM üzerinden mesaj atmaları sağlandığında olası stresleri azalacaktır.

Bu bağlamda;
· Öğrenciler için hem bölüm başkanı hem de dersin danışmanı olacak şekilde bireysel görüşme için öğrenci talebi beklenmeksizin görüşmeler sağlanacaktır.
· Wifi altyapısı, projeksiyonlar, bilgisayar kasaları vb. donanımlarla dersliklerimizin Merkez Kampüsteki dersliklerle aynı standartlarla donatılması faydalı olacaktır. 
3) 2025-2026 Eğitim-Öğretim Yılı Güz Dönemi için Planlanan Faaliyetler
· Bahar ve Güz dönemi için ayrı ayrı kariyer etkinliği planlanmaktadır.
· Öğrenci ve öğretim elamanlarının iletişimlerini güçlendirmek adına her dönem başında kaynaşma etkinliği (piknik, kahvaltı vb etkinlikler) planlanmaktadır.
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