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	Ders Değerlendirme Anketleri Analiz
 Sonuçları hk.


	KARAR 2026/05
Aksaray Üniversitesi Kalite Koordinatörlüğünün 17.02.2026 tarihli ve1176778 sayılı yazısı ve Aksaray Üniversitesi Ortaköy Meslek Yüksekokulu Müdürlüğünün 26.02.2026 tarih, E-56019931-010-00001181044 sayılı ve “2025-2026 Eğitim- Öğretim Yılı Güz Dönemi Ders Değerlendirme Anketi Sonuçları” konulu yazısına istinaden Büro Hizmetleri ve Sekreterliği Bölüm Kurulu, Üniversitemiz bünyesinde yapılan 2025-2026 Eğitim-Öğretim Yılı Güz Dönemi Ders Değerlendirme Anketi sonuçlarını Planla-Uygula-Kontrol Et-Önlem Al (PUKÖ) döngüsü çerçevesinde değerlendirmiş ve alınan kararları aşağıdaki gibi belirleyerek Müdürlük Makamına arz etmeyi oy birliği ile uygun görmüştür.
1) Mevcut Durum Analizi (Kontrol Et):
2024-2025 Eğitim-Öğretim Yılı Bahar dönemi sonuçları ile karşılaştırmalı olarak incelendiğinde; 2025-2026 Eğitim-Öğretim Yılı Güz Dönemi ders değerlendirme anketlerinde, Büro Hizmetleri ve Sekreterlik Bölümü ile Büro Yönetimi ve Yönetici Asistanlığı Programı bazında belirgin bir iyileşme ve puan artışı gözlemlenmiştir. Bu artış, önceki dönemde bölüm kurulumuzca planlanan ve titizlikle uygulanan iyileştirme faaliyetlerinin olumlu bir sonucudur. Öğrenci memnuniyeti bölüm başkanlığı tarafından ayrıca bir anketle ölçülmüş ve aynı memnuniyet orada da dile getirilmiştir.

2) Uygulanan Önlemler ve İyi Uygulama Örnekleri (Planla ve Uygula):
25.07.2025 tarihinde sunulan Ders Değerlendirme Anketleri Analizi kapsamında belirlenen hedeflerin büyük ölçüde gerçekleştirildiği görülmektedir. Öğrenci memnuniyetinde gözlenen bu artışın, söz konusu tarihten itibaren hedeflere yönelik yürütülen çalışmalar ve bölümümüz tarafından aktif olarak uygulamaya alınan iyi uygulama örnekleri ile doğrudan ilişkili olduğu değerlendirilmektedir. Bu kapsamda hayata geçirilen iyi uygulama örnekleri aşağıda özetlenmiştir:
· Proaktif Akademik Danışmanlık: Öğrencilerin bölüm başkanı ve ders danışmanıyla iletişime geçmesi için kendi talepleri beklenmeksizin proaktif birebir görüşmeler gerçekleştirilmiş ve iletişim kanalları sürekli güçlendirilmiştir.
· Toplumsal Katkı ve Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri: Öğrencilerimizin sosyal duyarlılıklarını artırmak ve üniversite-toplum entegrasyonunu sağlamak amacıyla bir dizi etkinlik gerçekleştirilmiştir. Bu kapsamda; Ortaköy Yunus Emre Anaokulu, yerel rehabilitasyon merkezi ve şehit ailesi ziyaretleri yapılmıştır. “Kardeşlik Daima Kazanır” mottosuyla dezavantajlı öğrencilere destek ziyaretleri düzenlenmiş; ayrıca “Çocuğunu Doğru Yöntemlerle Yetiştir ve Türk Aile Yapısını Koru” başlıklı etkinlikler vasıtasıyla ile sosyal, kültürel, milli ve manevi konulara özellikle dikkat çekilmiştir.
· Sosyo-Kültürel Geziler ve Kaynaşma Etkinlikleri: Öğrenci ve öğretim elemanları arasındaki iletişimi artırmak, ayrıca farklı programlarla (Maliye, Bankacılık ve Finans vb.) disiplinlerarası kaynaşmayı sağlamak amacıyla ortak etkinlikler düzenlenmiştir. “Ahiliğin Başkenti” Kırşehir ve Ankara illerine sosyo-kültürel geziler düzenlenmiş, bölüm dışı paydaşlarla ilişkileri geliştirerek öğrencilerin kurumsal aidiyet duyguları pekiştirilmiştir.
· Kariyer ve Mesleki Gelişim Destekleri: Öğrencilerimizin mezuniyet sonrası vizyonlarına katkı sunmak amacıyla “Kırılma Esne! Kariyer Yolunda Profesyonel Dayanıklılık” konulu geniş katılımlı konferanslar düzenlenerek profesyonel hayata hazırlık süreçleri desteklenmiştir.
· Öğrenci Odaklı Takvim ve Dijital Süreç Yönetimi: Sınav planlamalarında dini/milli bayramlar ile akademik takvim dengesi gözetilerek stres faktörleri en aza indirilmiştir. Ayrıca geçmişte kaygı yaratan ASÜM (dijital yoklama) uygulamasıyla ilgili süreç içerisinde öğrencilere asistanlık edilerek sisteme yönelik güven tesis edilmiştir.
3) Sürecin Sürdürülebilirliği ve 2025-2026 Bahar Dönemi Planlamaları (Önlem Al):
Elde edilen bu olumlu tablonun korunması ve PUKÖ döngüsünün kesintisiz işletilmesi kapsamında;
· Bahar dönemi için planlanan sosyal ve kültürel etkinliklerin “Gönüllülük Çalışmaları” dersi kapsamında çeşitlendirilerek devam ettirilmesi,
· Öğrencilerimizin mesleki ve akademik ilerlemelerine destek olmak amacıyla; Bahar döneminde KPSS ve DGS gibi merkezi sınavlara yönelik bilgilendirme seminerleri düzenlenmesine ve talep eden öğrencilere yönelik danışmanlık sürecinde ayrıntılı bilgi verilmesi bir anlamda yaşam koçluğu faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi,
· Ders değerlendirme anketlerinin; not kaygısından uzak, doğru zamanlama ile ve gönüllülük esasına dayalı olarak doldurulması kültürünün öğrenciler arasında teşvik edilmesi,
· Öğrencilerimizin fiziksel eğitim şartlarını daha da iyileştirebilmek adına; dersliklerimizin Merkez Kampüs standartlarına (kesintisiz Wi-Fi altyapısı, projeksiyon ve bilgisayar donanımları vb.) ulaştırılması için ilgili birimlerle iletişime geçilerek fiziksel altyapı iyileştirme taleplerinin yinelenmesi gerektiğine karar verilmiştir.
Kaizen ve Toplam Kalite Yönetimi Çerçevesinde İyileştirmeye Yönelik Atılacak Adımlar ve Alınacak Önlemler:
· Öğrenci Odaklı Sınav Planlaması: Sınav takvimleri belirlenirken, öğrencilerin motivasyonunu ve katılımını olumsuz etkilememesi adına dini ve milli bayramlar ile tatil dönemlerinin hassasiyetle göz önünde bulundurulması,
· ASÜM Sisteminin İnteraktif Hale Getirilmesi ve Belirli Periyotlarla Güncellenmesi: Dijital yoklama sistemi olan ASÜM'ün; öğretim elemanlarını asiste edecek ve eğitim sürecini daha canlı hale getirecek yeni modüllerle geliştirilmesi vizyonuyla, öğrencilerin kişisel telefon numaralarını kullanmaya gerek kalmadan doğrudan ASÜM üzerinden öğretim elemanlarıyla mesajlaşabilmesine imkân tanıyan iletişim altyapısının güçlendirilmesine ve ASÜM’ün OBS ile senkron hale getirilmesine yönelik çalışmalar yapılması,
· Anket Süreçlerinin Optimize Edilmesi: Ders değerlendirme anketlerinin verimliliğini artırmak için bu anketlerin doğru zamanlamayla ve kesinlikle gönüllülük esasına dayalı olarak uygulanmasına; ayrıca anket sonuçlarının doğrudan ve yalnızca ilgili dersin sorumlu öğretim elemanına özel olarak iletilmesi,
· Proaktif Danışmanlık ve Birebir İletişimin Güçlü Bir Şekilde Uygulanmaya Devam Edilmesi: Öğrencilerle kurulan akademik ve sosyal bağları güçlü tutmak amacıyla; öğrenci talebi beklenmeksizin hem bölüm başkanı hem de ilgili dersin danışmanı tarafından periyodik ve proaktif bireysel görüşmeler gerçekleştirilmesi,
· Akreditasyon ve Kalite Süreçlerinde Standardizasyon: Bölümümüzün kalite güvence kültürünü ileriye taşımak amacıyla; MEDEK (Mesleki Eğitim Değerlendirme ve Akreditasyon Derneği) değerlendirme ölçütleri ile ASÜ Kalite Koordinatörlüğünün hedeflerinin senkronizasyonunun sağlanmasına ve Bologna Bilgi Sistemi süreçlerinde ortak bir standart oluşturularak program yeterliliklerinin güvence altına alınması,
· Fiziksel Altyapı ve Donanım İyileştirmeleri: Eğitimde standartları yükseltmek adına; kütüphanemizde yer alan bilgisayarların güncellenmesine, öğrencilerin çıktı ihtiyacını karşılamak amacıyla kütüphanemizde en az bir adet yazıcının temin edilmesine, kesintisiz Wi-Fi altyapısının korunarak güçlendirilmesine, dersliklerin güncel projeksiyon cihazları ve donanımlı bilgisayar kasaları ile desteklenerek Aksaray Üniversitesi Merkez Kampüsündeki dersliklerle benzer teknolojik standartlara ulaştırılması şeklinde olması gerektiğine karar verilmiştir.
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