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	2025-2026 Bahar Dönemi Ders Değerlendirme Anketleri Sonuçlarının Analizi


	KARAR 2026/12
Aksaray Üniversitesi Kalite Koordinatörlüğünün 27.07.2026 tarih, E-46793960-060-00001234604 sayılı ve “2025-2026 Eğitim- Öğretim Yılı Bahar Dönemi Ders Değerlendirme Anketi Sonuçları” konulu yazısı ve Ortaköy Meslek Yüksekokulu Müdürlüğünün 28.07.2026 tarih, E-56019931-050-00001235242 sayılı ve “2025-2026 Bahar Dönemi Ders Değerlendirme Anketi Sonuçları” konulu yazısına istinaden; Büro Hizmetleri ve Sekreterliği Bölüm Kurulu, Üniversitemiz bünyesinde yapılan 2025-2026 Eğitim-Öğretim Yılı Bahar Dönemi Ders Değerlendirme Anketi sonuçlarını Planla-Uygula-Kontrol Et-Önlem Al (PUKÖ) döngüsü çerçevesinde değerlendirmiş ve alınan kararları aşağıdaki gibi belirleyerek Müdürlük Makamına arz etmeyi oy birliği ile uygun görmüştür.
1) Mevcut Durum Analizi (Kontrol Et): 2025-2026 Eğitim-Öğretim Yılı Bahar Dönemi anket sonuçları, Müdürlüğümüzün talimatları doğrultusunda önceki dönem sonuçlarıyla karşılaştırmalı olarak incelendiğinde; Ortaköy Meslek Yüksekokulumuzda ankete katılım sayılarının ve öğrencilerimizin anket farkındalığının belirgin şekilde arttığı tespit edilmiştir. Yüksekokulumuzun genel memnuniyet skoru 4,38 olarak gerçekleşirken; Büro Hizmetleri ve Sekreterlik Bölümü bünyesindeki Büro Yönetimi ve Yönetici Asistanlığı Programı, 4,46 genel memnuniyet ortalaması ile yüksekokul ortalamasının üzerine çıkarak görece başarılı bir akademik grafik çizmiştir. 
2) Uygulanan Önlemler ve İyi Uygulama Örnekleri (Planla ve Uygula): Ders Değerlendirme Anketleri Analizi kapsamında belirlenen hedeflerin büyük ölçüde gerçekleştirildiği görülmektedir. Bölümümüzün resmî web sayfasında (obhs.aksaray.edu.tr/haberler) şeffaf bir şekilde paydaşlara duyurulan ve öğrenci memnuniyetine doğrudan olumlu yansıyan faaliyetlerimiz şunlardır: 
· MEDEK ve Kalite Güvence Çalışmaları: MEDEK kalite süreçleri kapsamında dış paydaş görüşmeleri ve akran değerlendirmeleri gerçekleştirilmiştir. Ayrıca kalite kültürünü tabana yaymak amacıyla öğrencilerimizin katılımlarıyla “MEDEK Bilgilendirme Toplantısı” düzenlenmiştir. Eş zamanlı olarak Bölüm Kurulumuzca müfredat güncelleme toplantıları icra edilmiş ve süreç MEDEK İyileştirme Özet Raporu ile kayıt altına alınmıştır.
· Mezun İlişkileri ve Kurumsal Aidiyet: Bölümümüz, mezunlarıyla olan güçlü bağlarını sürdürmeye devam ederek, mezun öğrencilerimizin okullarını ziyaret etmeleri, kurumla anılarını tazelemeleri ve mevcut öğrencilerimizle rol model bazlı etkileşimde bulunmaları sağlanmıştır.
· Kariyer ve İstihdam Odaklı Faaliyetler: Öğrencilerin iş hayatına hızla adapte olabilmeleri için MYO Müdürlüğümüzün koordinasyonunda İŞKUR ile “İş Kulübü Eğitimi” düzenlenmiş ve sertifikasyon sağlanmıştır. Özgeçmiş hazırlama ve iş başvurusu süreçlerine yönelik uygulamalı eğitimlerin yanı sıra, kariyer buluşmaları ve Ortak Eğitim sürecinde sahada deneyim kazanan öğrencilerin sunum etkinlikleri dinlenmiş, öğrencilerimizin iş hayatına kazandırılmasına katkı sağlanmıştır. 
· Sosyal ve Kültürel ve Akademik Gelişim Etkinlikleri: Disiplinlerarası kaynaşmayı ve akademik birikimi artırmak amacıyla “Ahiliğin Başkenti” Kırşehir’e gezi ile bölüm pikniği organize edilmiştir. Ayrıca kütüphane kullanımını teşvik etmek adına Kitap Okuma Yarışması düzenlenerek dereceye giren bölüm öğrencilerimiz Bölüm Başkanı Dr. Öğretim Üyesi Abdullah TURAN tarafından ödüllendirilmiş, bölümümüz yürütücülüğünde dijital dönüşüm odaklı akademik faaliyetlere ağırlık verilmiştir. 
3) Sürecin Sürdürülebilirliği ve Gelecek Dönem Planlamaları (Önlem Al): Elde edilen olumlu tablonun korunması ve ASÜ Kalite Koordinatörlüğünün işaret ettiği gelişim alanları dikkate alınarak; 
· Bahar dönemi için başarıyla uygulanan MEDEK paydaş görüşmeleri, kariyer eğitimleri ve sosyal ve kültürel etkinliklerin “Sosyal ve Kültürel Etkinlikler” dersiyle de entegre edilerek çeşitlendirilmesine, 
· Öğrencilerimizin özel sektör iş hayatı hakkında kariyer geliştirme ve iş fırsatı yaratma konusunda; ayrıca KPSS ve DGS gibi merkezi sınavlara yönelik profesyonel danışmanlık/yaşam koçluğu faaliyetlerinin sürdürülmesine karar verilmiştir. 
4) Kaizen ve Toplam Kalite Yönetimi Çerçevesinde İyileştirmeye Yönelik Atılacak Adımlar:
· Yenilenen Müfredat Doğrultusunda Bologna Bilgi Paketlerinin Güncellenmesi: Teknoloji ve dijitalleşme odaklı olarak kalitesi artırılan yeni müfredatımızın yapısal bir gereği olarak; tüm derslere ait Bologna bilgi paketlerinin güncellenmesi, ilgili formların nizami, eksiksiz ve uluslararası akreditasyon standartlarına (MEDEK) tam uyumlu bir şekilde doldurulması kararlaştırılmıştır.
· ASÜM Sisteminin İnteraktif Hale Getirilmesi: Öğrencilerin doğrudan ASÜM üzerinden öğretim elemanlarıyla iletişim kurabilmesine imkân tanıyan altyapının desteklenerek bu dijital kanalın “bireysel geri bildirim” süreçlerinde daha aktif kullanılması, 
5) Özel Gündem Maddesi (Kritik Eşik Değerlendirmesi): BUR 208 Kriz ve Stres Yönetimi Dersi İstatistiksel Sapma Analizi: Bölümümüz öğretim elemanlarından Öğr. Gör. Ferhat Ateş tarafından yürütülen 21 öğrenci mevcutlu BUR 208 Kriz ve Stres Yönetimi dersine ait nicel anket verileri ile nitel geri bildirimler (öğrenci yorumları) arasında dikkat çekici bir istatistiksel algı farklılığı tespit edilmiş olup, bu durum Kalite Koordinatörlüğü ve Müdürlüğümüzün talimatları kapsamında Kurulumuzca detaylı analize tabi tutulmuştur: 
· Nitel Geri Bildirimlerin Bütüncül Pozitifliği: İlgili derse ait açık uçlu yorumlar incelendiğinde; öğrencilerin “İşinin hakkını tam manasıyla verdiğini düşünüyorum”, “Harika”, “Çok iyi”, “Çok güzeldi” gibi ifadelerinin istisnasız bir şekilde son derece olumlu olduğu görülmüştür. Katılım sağlayan hiçbir öğrenci tarafından derse veya öğretim elemanına yönelik olumsuz bir eleştiri getirilmemiştir. 
· İletişim ve Hazırlık Parametrelerindeki Göreceli Başarı: Ders sorumlusunun hazırlığını ölçen B.1 parametresi 3,85; dersin ihtiyaçlara cevap verme boyutu olan B.7 parametresi 3,75; öğretim materyallerinin uygunluğu (B.2) 3,73; iletişim boyutu (B.6) 3,73 ve anlaşılır örnek kullanımı (B.10) 3,68 puan alarak, dersin akademik doygunluğunun takdir edildiğini kanıtlamaktadır. 
· Temel Neden Analizi (B.5 Parametresi): Dersin genel işlenişine ve özellikle iletişim boyutuna (B.6) verilen bu istikrarlı puanlara karşın, B.5 (Ders sorumlusu ilerlememiz hakkında bilgilendirdi) parametresinin 3,30 puanla eşik değerin altında kalması yapısal bir istatistiksel çelişki sunmaktadır. Dersin interaktif doğası gereği sağlanan anlık/sözlü geri bildirimlerin, öğrenciler tarafından nicel bir “ilerleme bildirimi” (resmi not beyanı) formatında algılanamadığı değerlendirilmiştir. Bu durumun bir akademik iletişim eksikliğinden ziyade, öğrencilerin anket kavramlarını algılayış biçiminden kaynaklanan bir sapma olduğu değerlendirilmiştir. 
· Alınan Düzeltici Önlemler (Formatif Değerlendirme Standardizasyonu): Tespit edilen bu kavramsal sapmayı gidermek adına; dönem başında Bologna paketlerindeki değerlendirme kriterlerinin (rubrik) ödev/proje aşamalarında öğrencilerle daha yapılandırılmış bir biçimde paylaşılmasına, sınav/proje sonuçlarının açıklanmasını takip eden haftalarda sınıfın genel durumu ve gelişim alanları hakkında daha resmi bilgilendirmeler yapılmasına, ara sınav sonrasında sınav sorularının ve öğrenci cevaplarının derste ayrıntılı analiz edilerek öğrencilerin ilerlemesi hakkında bilgilendirmelerin yapılmasına ve danışmanlık süreçleri ile desteklenerek öğrenci doyumunun sağlanmasına karar verilmiştir.
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